SERIE

Pflege und Alter

Schwere Pflege-Mingel

Serie, Teil 4. Rund 5,7 Milliarden Euro gibt Osterreich fiir die Pflege aus. Trotz dieser
hohen Summe gibt es Unzufriedenheit und viele Méngel im System: beginnend bei einem
Kompetenzwirrwarr bis hin zu einer fehlenden Versorgungsstrategie des Bundes.

Von Miriam Koch

PFLEGE-HILFE
450,000 Osterreicher

FAMILIEN-PFLEGE
Angehdrige leisten rund 80

Prozent der Pflege. Knapp _brauchjap.-ﬁflege. 2012
700 Personen sind heuer wurden rund 140.000

im ersten Halbjahr in Pflege- Personen durch mobile
karenz oder Pflegeteilzeit ‘Dienste und 72.000
gewesen, Im Durchschnitt stationdr betreut wurden.
erhielten sie 29,47 Euro Rund 70.000 Personen
am Tag. Die Dauer einer erhielten Unterstiittzung in
Pflegekarenz, die es seit Form eines Case Manage-
Jahresbeginn gibt, liegt bei ments, weitere 20.000
maximal drei Monaten. wurden anders betreut.

S

PFLEGE-GELDER
eist gelingt es ganz gut, zu ver- Bis zu 1.655 Euro werden pro Mit zahlreichen Veranstaltungen
I \ / I dringen, wie der Zahn der Zeit “’t‘)f]ﬂat g Pflegegelf? beiahlt B wurde in den vergangenen Wochen ver-
unaufhérlich nagt. Man liest, abhéngig von der Pflegebe- sucht, das Thema Pflege in der Offent-

diirftigkeit. Fir einen Aufent-
halt in einem Pflegeheim fallen
aber Kosten von rund 4.000
Euro an. Daher wird zur Finan-
zierung auch ein Grofiteil der
Pension einbehalten. Dennoch
decken die Eigenmittel meist
nur drei Viertel der Kosten.

dass mittlerweile schon AC/DC-Griin-
dungsmitglied Malcolm Young (,High-
way to Hell®) infolge von Demenz in
einem Pflegeheim lebt — und vergisst.
Man hort von Pflegeliicken — und denkt
an etwas anderes. Zumindest solange
man sich das erlauben kann, weil man

lichkeit prasenter zu machen. Das Wifo
stellte eine neue Studie vor, der zufolge
bis zum Jahr 2030 mit mehr als einer
Verdoppelung des 6ffentlichen Aufwan-
desim Pflegebereich zu rechnenist. ,Der
viel zitierte Pflegenotstand droht derzeit
nicht”, sagt Sozialforscher Bernd Marin.

nicht selbst betroffen ist. Allerdings stelle sich die Frage, ob man
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fiir das viele Geld das bestmdgliche
Ergebnis erhalte.

Denn rund vier Milliarden Euro
werden vom Bund fiir die Pflege aufge-
wendet, dazu kommen noch etwa 1,7 Mil-
liarden Euro durch Sachleistungen von
Gemeinden und Liandern. Doch fiir viele,
die derzeit pflegen oder gepflegt werden,
sind zahlreiche Méngel unseres Systems
offensichtlich. Auch der Rechnungshof
ubt Kritik und vermisst eine bundeswei-
te Gesamtstrategie beziehungsweise die
Abstimmung beziglich des Bedarfs und
des Versorgungsgrades. Dadurch beste-
he die Gefahr von Fehlkalkulationen und,
dass Geld versickert.

Irrgarten der Finanzstrome. Osterreich
unterstiitzt Pflegebediirftige mit Pflege-
geld, das Wahlfreiheit bietet und wenigs-
tens den Mindeststandard absichert.
Allerdings liegen zwischen gewéhrten
Satzen und anfallenden Kosten bei
professioneller Pflege mitunter Welten.

Dazu kommt ein wahrer Irrgarten an
Stellen und Zustindigkeiten, weil das
Thema Bundes- und Lindersache ist:
Zur Finanzierung eines Heimplatzes
etwa sind bis zu 19 Zahlungsstrome
erforderlich. In Tirol gibt es 287 unter-
schiedliche Tarife fiir Pflegefinanzierun-
gen. Fur Hilfsmittel wie etwa Prothesen
sind neben den Krankenversicherungs-
trégern auch das Bundessozialamt und
die Bezirkshauptmannschaften invol-
viert. ,Verschiedene Behorden streiten
auf dem Riicken des Betroffenen liber
ihre Zusténdigkeiten. Und bis dann end-
lich eine Entscheidung getroffen ist, ist
moglicherweise eine Erstzusage fiir eine
Kostenbeteiligung wieder hinfillig®, er-
kldrte Bernhard Wurzer vom Hauptver-
band der Sozialversicherungstriger bei
einer Pflege-Enquete im Parlament. Ab
2016 soll nun eine zentrale Anlaufstelle
fur Hilfsmittel erreicht werden, bis dahin
helfen Internetseiten und Biicher wie der
soeben erschienene ,Wegweiser Pflege-
bediirftigkeit” (ikon Verlag) durch das
Dickicht.

Derzeit werden fiir die stationire Pfle-
ge rund vier Mal so viel Mittel ausge-
geben wie fir mobile Dienste, zeigt eine
Auswertung der Pflegefonds-Statistik.
Dabei wire es wichtig, mobile Dienste
und Tagesbetreuungszentren auszubauen,
sagt Marin. ,Man sollte sich als poli-
tische Zielsetzung geben, weniger zu-
satzliche Heime, dafiir mehr Tages-

Anteil der Uber-65-Jihrigen, die in
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PFLEGEFINANZIERUNG

Familie ist fiir Staat billig

In Europa gibt es ein grofbes Nord-
Sud-Gefille: Wahrend in Skandinavien
nur vereinzelt Uber-65-Jahrige mit
ihren Kindern und Enkelkindern in
einem Haushalt leben, kommt das

in Stid- und Osteuropa deutlich
haufiger vor. Je mehr die Pflege an
professionelle Pfleger ausgelagert
wird, desto hdhere Kosten fallen an.

betreuungszentren zu bauen und viel
mehr Geld fur ambulante Dienste fiir
altere Menschen auszugeben.”

Denn noch vereinsamen viele Men-
schenin den eigenen vier Wanden, ihnen
fehlen soziale Kontakte und geistige
Herausforderungen, aber sie hingen an
ihrer Umgebung. ,Die meisten Leute
wollen ihren Lebensabend zu Hause
verbringen und dort dann auch sterben,
aber derzeit erméglichen wir das nur den
wenigsten®, sagt Marin.

Auch wenn ein grofier Brocken, die
Legalisierung der 24-Stunden-Pflege zu
Hause, im Sommer 2007 beseitigt wurde,
stehen Angehdrige nach wie vor immer
wieder vor Hiirden. Viele, die intensiv
pflegen, sind am Rande ihrer Leistungs-
grenzen, fithlen sich Burn-out-gefihrdet.
Was fehlt, seien etwa auch flexiblere
Angebote. ,Wenn man nur fiir einen
Samstagabend eine Pflegekraft braucht,
kann das so viel kosten wie ein Farbfern-
seher, sagt Marin. Er tritt dafiir ein, dass
man diesen Markt 6ffnet, mehr Anbieter
zulésst. ,,Dass Hebammen, Heilmasseure
und Tagesmiitter selbststdndig arbeiten
diirfen, aber Pflegekriften, insbesondere
ausléndischen, stets Scheinselbststan-
digkeit unterstellt wird, ist vollig unver-
standlich.”

Einer Untersuchung zufolge stammen
mehr als 65 Prozent der professionellen
Pflegehelfer in den eigenen vier Wénden
nicht aus Osterreich. Diese ,Auslage-
rung” an Migranten zieht aber eine Art
Dominoeffekt in den Herkunftslindern
nach sich, wie Ricardo Rodrigues vom
Européischen Zentrum fiir Wohlfahrts-
politik und Sozialforschung meint. ,Weil
in Osterreich die meisten Pfleger aus der
Slowakei, Ungarn und Ruménien stam-
men, entstehen in diesen Landern Pfle-
gellicken, die dann etwa von Menschen
aus Moldawien oder der Ukraine gefiillt
werden”, erklart er (siehe Interview Seite
42). Letztlich habe ganz Europa die
gleichen Probleme, daher wire es wich-
tig, in die Privention Geld zu stecken,
damit der Pflegebedarf moglichst spat
entsteht.

Warum nicht dech Regress? Moglichst
spét, erst wenn es nicht anders geht,
wollen die meisten Betroffenen in eine
stationdre Pflegeeinrichtung wechseln.
Wer in ein Pflegeheim tibersiedelt, des-
sen Vermogen kann voll besteuert wer-
den. Der Regress — dass wohlbestallte >
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INTERVIEW
,Habe Panik vorm

Pflegeheim verloren®

Der Journalist Hajo Schumacher hat fiir
ein Buch auch als Pfleger gearbeitet.

FORMAT: Wie war lhr Ausflug

in die Welt der sehr Alten?
Schumacher: Mein urspriinglicher
Antrieb war Angst, meist wird das
Thema ja verdrdngt. Meine
Bildungs- und Inforeise war
manchmal bedriickend, aber in
den meisten Fillen aufbauend,
weil ich viele alte Menschen ken-
nengelernt habe, die optimistisch
und fréhlich sind.

Sie haben auch in einem
Pflegeheim gearbeitet. Was
waren lhre Erfahrungen?
Mich hat bewegt, wie so
ein menschliches Leben
immer kleiner und enger
wird, wenn jemand lange
Jahre bettligerig und ab-
hingig von anderen ist.
Mein Respekt vor den
Leuten, die dort arbeiten
und mithelfen, wiirdevoll
die letzten Tage zu leben,
ist enorm gewachsen. Ich habe
auch meine Panik vor einem Pfle-
geheim verloren. Das Ganze dort
ist kein Wellnesshotel, aber es ist
okay.

Wie altert man also am besten?
Man muss schon frith dariiber
nachdenken, was man will, in wel-
cher Rolle man alt werden méch-
te. Ich fiir mich habe entschieden,
dass ich die Zahl 65 aus dem Kopf
rausgeben muss, weil ich will mit
86 Jahren noch genauso arbeiten
wie mit 64.

Braucht man viel Geld im Alter?

Geld ist nur bis zu einem be-
stimmten MafR hilfreich. Die
Menschen, die ich im Luxus-Se-
niorenheim um 5.000 Euro im
Monat getroffen habe, waren
nicht gliicklicher als die Dame im
Okodorf, die dort um 800 Euro
Garten und Gemeinschaft hat.

> Familienmitglieder einen kleinen Teil

der ungedeckten Kosten fiir die Pflege

mit ibernehmen miissen — wurde aller-
dings wieder abgeschafft, zuletzt in der

Steiermark. , Die Folge ist aber, dass die

Wartezeiten fir Betten in die Hohe

schnellten. Wenn die betroffenen Famili-
en selbst auch beitragen miissen, ist die

Beanspruchung der Heimangebote offen-
sichtlich sorgsamer. Insofern stellt sich

die Frage, warum man diesen — in der Be-
volkerung iibrigens weithin akzeptierten —
Grundsatz nicht zur Steuerung der Nach-
frage verwenden soll“, so Marin.

Im offentlichen Diskurs seien Eigen-
vorsorge und Selbstbehalte out, volle
Vergesellschaftung aller Kosten durch
Steuerfinanzierung in. ,Aber man sollte

sich ernsthaft die Frage stellen, ob es fair
ist, ausgerechnet gut situierte oder gar
vermdgende Familien hier vollkommen
zu entlasten, sagt Marin.

Die Debatte um Regress und die stei-
genden Kosten fiir Pflegeheime, die das
Erbe schmilern, fithren dazu, dass im-
mer mehr dltere Menschen aufierhalb
Osterreichs bereut werden. In Grenz-
nihe, etwa im Waldviertel, werden schon
einige Senioren in einem tschechischen
Heim knapp hinter der Grenze betreut,
weil das 40 Prozent billiger sein soll und
es auch keinen Eigenregress gibt. Auch
Richtung Ungarn und Slowakei gibt es
vereinzelt Pflegetourismus, Heime dort
werben um Kunden aus Osterreich. In
Stidspanien und Portugal finden sich

Hajo Schumacher ,Restlauf-
zeit” Wie ein gutes, lustiges
und bezahlbares Leben im

deutschsprachige Pensionistensiedlun-
gen. Dieser Geriatrie-, Export” werde in
Zukunft éfter passieren, aber dennoch
eher ein Randthema bleiben, glauben Ex-
perten. Unter anderem, weil EU-weit
noch nicht vereinheitlich ist, welche

Pflegeleistungen gewihrleistet werden.

Kampfsport fiir Altere. Hajo Schumacher
hat sich dem Thema Altern von einer an-
deren Seite gendhert. Der 50-jéhrige
deutsche Journalist wollte genau wissen,
wie es sich als Rentner in Thailand oder
im Pflegeheim in Polen so lebt. Er hat fiir
ein soeben erschienenes Buch einen
Selbstversuch gestartet und in verschie-
dene Stationen und Lebensmodelle von
Senioren hineingeschnuppert (siehe In-
terview Seite 40). Sein Sukkus ist, um gut
alt zu werden, miissten mehrere Fakto-
ren berticksichtig werden: die kérperli-
che Fitness (,Ich habe zusammen mit
Alteren eine Art Kampfsport trainiert,
wo vor allem das Hinfallen getibt wurde,
das halte ich fiir sehr sinnvoll®), geistige

+Kreuzwortritsel allein reichen
fiir Alte nicht. Alle, die etwas

lernten, waren viel gliicklicher.”

Hajo Schumacher Buchautor

Regheit (,Kreuzwortritsel allein reichen
nicht, alle, die etwas lernten, waren viel
gliicklicher®), soziale Kontakte (,Ein-
samkeit ist der Killer Nummer eins”
und ausreichend finanzielle Mittel. ,Geld
ist aber nur bedingt ein Punkt®, so Schu-
macher. Noch fehlen ihm Vorbilder fiirs
Alter, von der Zahl ,,65% dem offiziellen
Rentenantrittsalter als Zisur, hat er sich
bereits verabschiedet.

Auch Experten tun sich schwer, zu de-
finieren, wann man ,,alt” ist. Ist es Udo
Jiirgens, der mit 80 Jahren noch einmal
auf Tournee geht? Peter Kraus, der in

 Willkommen Osterreich® mit 75 Jahren
hiiftschwingend ,Hammer" singt? Mit
den alten Denkbildern, dass jemand,
sobald er in Pension geht, alt ist, hat die
Lebensrealitit in Osterreich nur noch
wenig zu tun. Wer heute 40 Jahre alt ist,
hat eine Lebenserwartung von 46 Jah-
ren — fast so viel wie die Generation vor
100 Jahren bei ihrer Geburt hatte.

Nur das Alphaville-, Forever young*-
Gefiihl stimmt halt auch nicht. Der Zahn
der Zeit nagt. |
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Interview

,Ganz Europa sitzt im selben Boot”

Der Wissenschaftler Ricardo Rodrigues tiber die verschiedenen Pflegemodelle in Europa
und wie man die Kosten fiir die Betreuung von alten Menschen in Zukunft senken kdnnte.

FORMAT: Angehérige liber-
nehmen laut lhrer Studie in

Europa den Hauptanteil der
Pflegeleistungen. Welche

Vor- und Nachteile hat das?
Ricardo Rodrigues: Hauptvorteil
ist, dass viele Menschen eine
Pflege durch Familienmitglieder
wilnschen. Manche sehen es auch
als besonders billige Losung fir
den Staat, weil Angehdrige weni-
ger kosten als professionelle Pfle-
ger. Aber diese Sichtweise ver-
nachlédssigt, dass Pflege fiir die
Angehorigen auch eine Last dar-
stellen kann, vor allem, wenn sie
zum Vollzeitjob wird. Und dass
sie negative Auswirkungen auf
den Arbeitsmarkt hat, wenn die
pflegenden Familienmitglieder
nicht einem Beruf nachgehen
kénnen. Negativ sind auch die
Auswirkungen auf die Gesund-
heit: auf die des Pflegers, weil es
eine anstrengende Arbeitist, und
auf die des Gepflegten, weil pro-
fessionelle Pfleger mitunter an-
dere Mafinahmen treffen wiirden.
Wenn man also die Pflege zu stark den
Angehorigen tiberlasst, schafft man even-
tuell zusatzliche Pflegebediirfnisse.

Was sind die Unterschiede bei

der Pflege innerhalb Europas?

Sie sind sehr grofk: In Stdeuropa, wo es

hiufiger Mehr-Generationen-Haushalte

gibt, ist der Anteil der Menschen, die An-
gehorige pflegen geringer, dafiir ist das

dann fiir die meist eine Vollzeitbeschéif-
tigung. In den skandinavischen Ldndern

ist die Zahl der pflegenden Familienmit-
glieder deutlich hoher, aber dafiir sind

diese nur acht, neun Stunden pro Woche

tétig — konnen also nebenher gut ihrem

Job nachgehen.

Wie funktioniert das?

Das ist aber eng verbunden mit der Ver-
flighbarkeit von verschiedenen Services.
Wird hiusliche Pflege auch als Dienst-

Von Miriam Koch

Zur Person. Der geblrtige Portugiese
Ricardo Rodrigues ist seit sechs
Jahren in Wien beim Europédischen
Zentrum fur Wobhlfahrtspolitik und
Sozialforschung. Der 36-Jahrige
beschéftigt sich mit Gesundheit und
Pflege und zahlt mittlerweile zu den
wichtigsten Experten auf diesem
Gebiet in Europa. Er kennt auch die
politische Praxis: Vor seiner Zeit in
Wien war er sieben Jahre lang im
Kabinett des portugiesischen
Arbeits- und Sozialministers tatig.

leistung angeboten, sind die
Angehorigen eher bereit, neben
ithrem Job einige Stunden Pflege
zu leisten. Wenn wir also in mo-
bile Pflege investieren, erlauben
wir es vor allem den Frauen,
weiter in ihren Berufen zu
arbeiten. Das wére also eine Win-
Win-Situation.

Hilt die Pflege wirklich Frauen
L vom Arbeitsmarkt ab?
Ja. Wenn es keine entsprechen-
{ den Dienstleistungen gibt oder

= wenn diese nicht leistbar sind,

3 bleibt nur die Familie iiber - der
Ehepartner oder die Kinder. Und
es sind meist die Frauen, die die
Pflege iibernehmen.

| Pflege wird ja oft an Migranten
sausgelagert”. Welche Folgen

ﬂ hat das?

. Einen Art Dominoeffekt. Weil in
Osterreich die meisten Pfleger
aus der Slowakei, Ungarn und
Rumaénien stammen, entstehen
in diesen Lindern Pflegeliicken,

die dann etwa von Menschen aus Molda-

wien oder der Ukraine gefiillt werden.

Dabei sind wir in Europa alle mehr oder

weniger im selben Boot, iberall gibt es

alternde Bevdlkerung und Pflegebedarf.

Aber was wire dann die beste Losung?
Es gibt keine Wunderwaffen. Theore-
tisch denkbar wire, dass man im Pflege-
bereich die Grenzen fiir Menschen aus
Ljungen” Liandern aufierhalb Europas
offnet, etwa von den Philippinen. Aber
das bringt neue Probleme mit sich. Das
Beste wire, wenn wir mehr Geld in die
Priavention stecken. Es gibt zahlreiche
Krankheiten, die heil- oder vermeidbar
sind, etwa Diabetes, Ubergewicht, und
die davon abhingen, wie man im Alter
von 30, 40 Jahren lebt. Hier sollte man
investieren, denn hier ist das gréfite Po-
tenzial, um die Pflegekosten in Zukunft
zu senken.
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Wie bringt man die Leute dazu, an ihr
Leben in 40, 50 Jahren zu denken?

Indem wir den Zusammenhang mit den
Pflegekosten stirker thematisieren. Wir
wissen, dass wir uns ungesund erndhren,
zu viel rauchen und zu wenig Sport
machen. Wir miissen uns jedoch auch
bewusst werden, dass dieser Lebengstil
haufig Konsequenzen fiir uns im Alter
hat. Préiventionsmafinahmen missen
daher an diesem Punkt ansetzen, denn
dadurch kénnte der Zeitpunkt, zu dem
Pflege notwendig wird, nach hinten
verschoben werden. Wenn man bereits
in jungen Jahren investiert, entstehen
spéter weniger Pflegekosten.

Sind finanzielle staatliche Unterstiitzungen
fiir die Pflegebediirftigen oder staatliche
Einrichtungen die bessere Lésung?

Eine finanzielle Unterstiitzung wie das
Pflegegeld hat zwei grofe Vorteile: Ers-
tens sind sie eine Anerkennung fiir die
Arbeit, die Angehorige leisten. AuRerdem
geben sie vielen Pflegebediirftigen die
Wahlméglichkeit, welche Art von Pflege
ihm am meigten zusagt. Allerdings hat,
wer reich geriugist, mehr Auswahl.

Und was sind die Nachteile staatlicher
Direktunterstiitzung?

Esfiihrt dazu, dass Graumérkte fiir Pflege
entstehen, etwa durch die Anstellung il-
legaler Pflegekrifte. Und es gibt das Risi-
ko, die Pflegenden zu {iberlasten. Denn
wenn finanzielle Unterstiitzung gewihrt
wird, vergisst man oft, Pflegestrukturen
und -dienstleistungen einzurichten.

Also eine &hnliche Debatte wie im Bereich
der Familienférderung, wo auch diskutiert
wird, ob direkte Unterstiitzung oder mehr
Betreuungseinrichtungen besser ist.

75

Prozent aller
Uber-65-Jahrigen
werden Pflege
benotigen.

50

Prozent der
Osterreichischen
Pflegegeldbezicher
kaufen keinerlei
Pflegeleistung zu.

7.000

diplomierte
Pflegekrifte fehlen

derzeit in Osterreich.

i

Genau. Und auch im Pflegebereich ist es

nicht ausreichend, nur finanzielle Unter-
stiitzung zu gewihren. Werden die dazu-
gehorigen Dienstleistungen nicht aus-
gebaut, riskiert man Ungleichheiten, so-
dass den Armeren nur die Méglichkeit

bleibt, sich von ihrer Familie pflegen zu

lassen. Es braucht beides.

Wie soll man Pflege in Zukunft finanzieren?
Es gibt viele verschiedene Modelle, aber
jedeshat Nachteile. Am besten wire, die
Nachfrage nach Pflege zu reduzieren,
eben indem man auf Privention setzt.
Und indem man eine seniorenfreund-
liche Wohnumgebung schafft: Ein stufen-
freier Zugang zu den eigenen vier Winden
etwa gibt dlteren Menschen viel linger
die Moglichkeit, unabhiingig zu leben
und andere Menschen zu treffen. Da-
durch sinken das Gefiihl von Einsamkeit
und die Gefahr von mentalen Problemen.

Welches Land ist denn am besten auf-
gestelit, wenn es um Pflege geht?

Das kann man nicht sagen. In den skan-
dinavischen Landern findet es die Bevél-
kerung in Ordnung, drei bis 3,5 Prozent
des BIPs fiir Pflege auszugeben. In GroR-
britannien ist die Debatte, ob 1,5 Prozent
zuviel wiren. Im Kern dreht es sich iiber-
all darum, wie viel die Gesellschaft bereit
ist, fiir Pflege zu bezahlen. |

Wenn man bereits in jungen Jahren investiert,
entstehen spéter weniger Pflegekosten.”

Ricardo Rodrigues Gesundheits- und Pflegeexperte

Q Das beste wire mehr Geld fiir Privention.




