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Stille Tages-Markte:
Reisende ohne Gepick

Jetzt, zur Nachsaison, mo-
gen Hoteliers rétseln, wie
manche Konkurrenten Ex-
traertrdge und, ohne Uber-
buchungen, Auslastungen
iiber 100 Prozent erreichen
- oder den Umsatz iiber das
Jahrum 15 Prozent steigern.
Die Marketingspezialisten
von Coach-Omnium und
die Fachzeitschrift L'Hétel-
lerie Economie haben jiingst
Zipfel eines Branchenge-
heimnisses im Tourismus
unter dem diskreten Titel
day use geliftet. Zwar wirbt
kein Hotel damit, kaum ei-
ner redet offen dariiber, ,um
Investoren oder Bankiers
nicht zu schockieren®, es
gibt keine einzige Studie zu
dieser handfesten wirt-
schaftlichen Realitit (10-15
Prozent des Umsatzes).
Obwohl noch eine Min-
derheit der Hotels, wichst
der Umsatzanteil durch day
use, keineswegs nur bei den
billigen und bei Hotelketten
wie  Formule 1,
Etap oder Ibis,
weniger bei Mer-
cure, Sofitel, Ac-
cor oder Klasse- i
Hotels: Dort wird
dasselbe einfach
feiner benannt.
Doch »cing-a-
sept”, der grofle
Klassiker der Ta-
gesnutzungen,

spielt in allen
Klassen, eben je
nach Budget.
Offiziell dient die Tages-
nutzung  Nacht-  und
Schichtarbeitenden, {iber-
néchtigen Fernfahrern,
Langstreckenpiloten  und
Bordpersonal (und zwar ge-
trennt), Transitpassagieren
oder Ruhesuchenden mit
Jetlag nach Uberfliegen von
Zeitzonen. Doch die grofe
Mehrheit sind Giiste ohne
Gepick, heimlich Liebende,
,les cing-a-sept” (was zu je-
der Tageszeit sein kann), fir
ein (Wirte-Jargon) ,quick”
oder ,tac-tac”, deren regsa-
me  Wachheit mitunter
libermiideten Jetlaggern ne-
benan die Ruhe raubt.

15 Prozent day use?

Kundenfreundlicher day
use erfordert daher umsich-
tige Logistikk und Service
wie in Flughafenhotels fast
rund um die Uhr, vorge-
buchten oder automati-
schen Kartenzutritt oder
Voraus-Barzahlung, diskre-
ten Zugang zumindest der
Damen vorbei an der Rezep-
tion, von der Strafle unein-
sehbare Parkplédtze hinter
dem Hotel, solide Ge-
rduschddmmung, rechtzei-
tige Wiederherstellung von
Bett und Bad fiir die Uber-
nachtungsgiéste.

Die Preise sind, mit Aus-
nahme internationaler
Flughafenhotels, die tags-
{iber sechzig Prozent redu-
zieren, dieselben wie iiber
Nacht - aufler vielleicht fiir
treue Stammkunden unter
den Untreuen, die mehr-
mals wdchentlich kommen
- oder in hochklassigen Ho-
tels, aber streng nach Er-
messen des Direktors. Man-
che lehnen aus Angst vor
Imageverlust oder der ver-
meintlichen Néhe zu Prosti-
tution und Stundenhotels
jede Tagesnutzung strikt ab,
obwohl die illegitim Lie-
benden ja fiir die Ermogli-
chung grofSer Gefiihle, Liebe
oder kostspieliger Leiden-
schaft, jedenfalls aber fiir
unbezahlte, schine, verbo-
tene Liebe und nicht fiir
vulgéren, erlaubten, bezahl-
ten, banalen Sex zahlen.

Grofle Hotelketten geben
ihren Managern keinerlei
Order und iiberlassen die
grofle Marktliicke deren Ge-

schick, Takt und Diskretion
- ohne iiber die kommer-
ziellen Erfolge eines zweifa-
chen Zimmerverkaufs pro
Tag explizit Bescheid wis-
sen zu wollen. Zahlreiche
Hotels und Landgasthofe,
vor allem im Umland grofer
Stddte, reiissieren oder
iberleben nicht zuletzt
dank diskreter Tagesmérkte
fiir Damen und Herren mit
Tagesfreizeit — oder wenigs-
tens ausgedehnten Mittags-
pausen. Fir die meisten
kleinen Pensionen ist es
,die Butter aufs Brot“: zwei
bis fiinf zusétzliche Vermie-
tungen nachmittdglich, 15—
20 die Woche, davon sieben
bis acht an Spitzentagen wie
donnerstags.  Donnerstag
und Freitag kommen die
Gelegenheitskunden, meist
frith, bevor Papa mit Mama
und Kindern zum Wochen-
endausflug muss, Montag
bis Mittwoch die ,habitués”
der Passion. Der Direktor

und seine Sekre-

tirin wissen stets

Bescheid, Ano-

nymitét und
hochste Diskreti-
on sind ent-

scheidend. Das
Handy hat hier

neue Lebens-
qualititen  fiir
heimlich Lie-

bende eroffnet.

Fir die Hotel-
: lerie ist der Cha-
rakter bloBen Zusatzge-
schifts wichtig: Allzu viel
day use konnte dem Ruf
schaden, den Personalein-
satz  erschweren, dem
Wunsch der Kunden nach
unauffillig-seriésem Ambi-
ente zuwiderlaufen, zu viel
unvorhersehbare Nachfrage
bedeuten. Ohne Tagesnut-
zung wiederum wéren Ho-
tels, die vorwiegend von Ge-
schiftskunden und weniger
von Freizeit- und Ferienkli-
entel abhdngen, noch mehr
unter Druck.

Stilles Marktpotenzial

Im Tourismus hierzulan-
de gibt man sich noch dis-
kreter. Osterreich sei anders
als Frankreich und Frank-
reich anders als EU-Europa.
Doch das ist noch keine
Marktanalyse: Hausver-

‘" stand und soziologisches

Grundwissen lassen eher
ein ganz grofes stilles Ta-
ges-Marktpotenzial vermu-
ten: Ein Drittel der Oster-
reicherInnen lebt, grofiten-
teils unfreiwillig, zolibatdr,
ein Drittel hat schlechten
Sex und nur ein Drittel be-
friedigende ,relations phy-
siques”, viele davon ohne-
dies heimlich; bis zu 40 Pro-
zent (!) haben auflereheli-
che, heimliche Beziehun-
gen, vor allem Minner,
Akademiker,  Spitzenver-
diener; die wenigsten haben
Partner ohne Anbang,
sturmfreie Zweitwohnsitze,
Waochenendhiuschen ohne
neugierige Nachbarn oder
Zeit fiir Ferien mit der Ge-
liebten neben der Familie.
Wohin also, von fiinf bis
sieben, oder jederzeit davor,
die schonsten Stunden des
Tages, ohne Gemahl, Kin-
der, Kopfweh, Kreditkarte,
Unterwiische und Gepéck?

Der Autor ist Sozialforscher
in Wien. Die Befassung mit
bisher als Randthemen be-
trachteten Phdnomena liegt
im wissenschaftlichen
Trend. So diskutierten im Juli
bei den Wissenschaftstagen
in Steyr zum Thema ,Geld,
Gliick und Ungeduld® Kory-
phden wie der deutsche No-
belpreistrdger Reinhard
Selten iiber emotionale und
psychologische Grundlagen
des ertschaﬁ‘slebens [red}



