un www.europeanbureau.net

Pressespiegel 2001/2002

TTI

TTI Inform, November 2001

INTERVIEW

FLEXIBILITATSREVOLUTION

WISSENSCHAFTLER PROFESSOR DR.

EUROPAISCHES ZENTRUM FUR WOHLFAHRTSPOLITK UND SOZIALFORSCHUNG

IM INTERVIEW MIT TTI INFORM / MAG. R. HOTZENEDER

Herr Prof. Marin, wie wird
sich "Arbeit" kiinftig veriin-
dern?

Kern der auf uns zukommen-
den Veranderungen wird
weitgehende und systemati-
sche Entkoppelung von
Arbeits- und Betriebszeiten
sein. Dadurch kdnnen
Betriebe sehr viel produkti-
ver werden und gleichzeitig
die Freizeit des Einzelnen
erhdhen. Maschinen werden
langer laufen, Betriebszeiten
ausgedehnt — die Mitarbeiter
wechseln sich ab.

Was wiirde bei gleichzeitiger
Senkung von Arbeits- und
Betriebszeiten passieren?

Ein solches System ware
extrem kostspielig. Bei kon-
sequenter Koppelung der
Betriebszeit an die Arbeits-
zeit kdme es zu absurden
Reduktionen der bisherigen
Laufzeit von Maschinen (auf
bis zu ein Viertel!).

Wie utopisch ist eine

DR.

Prof. Dr. Bernd Marin, geb.
1948, in Wien, ist Executive
Director des, mit den Ver-
einten Nationen verbunde-
nen, Europdischen Zen-
trums fiir Wohlfahrtspolitk
und Sozialforschung in
Wien. 1984 bis 1988: Pro-
fessor am Lehrstuhl fiir Ver-
gleichende Politik- und So-
zialforschung am European
University Institute in Flo-
renz. Seit 1972 lehrt er So-

Entkoppelung von Arbeits-
und Betriebszeiten?

Uberhaupt nicht, das ist
gelebte, betriebliche
Wirklichkeit im Alltag. Die
bewdhrt sich - vorerst vor
allem in der Industrie -
bereits bestens. Vielerorts ist
globale Tele-Zusammenarbeit
schon Praxis. Zentraler Punkt
dieses Modells ist ein Wech-
selschichtsystem, wie wir es
derzeit etwa als Turnus-
dienst in Krankenhdusern
kennen. Da wechseln sich
Personen — im Extremfall
rund um die Uhr - ab. Das
bedeutet: drei bis vier kon-
zentrierte Arbeitstage pro
Woche.

Welche Auswirkungen hat
das Wechselschichtsystem?

Das Gesamtsystem wird pro-
duktiver; die Mitarbeiter
arbeiten kiirzer als zuvor, bei
besonders anspruchsvollen
Diensten sogar viel kiirzer. In
japanischen Automobilbe-
trieben wurden so Arbeits-
zeiten pro Mitarbeiter um bis

zialwissenschaften an oster-
reichischen Universitdten,
hélt Gastvorlesungen an
Universitdten in Europa,
Amerika und Japan; lehrt
und forscht an auferuniver-
sitéren Forschungszentren,
hélt weltweit Gastvorlesun-
gen. Prof. Marin ist Berater
Osterreichischer und inter-
nationaler Organisationen,
Unternehmen, Interessen-
verbdnde, NGOs und Re-

zu 500 Stunden im Jahr
gesenkt, die Maschinenlauf-
zeiten um mehrere tausend
Stunden jahrlich erhght, und
mehr Menschen in den Ar-
beitsprozess eingebunden.

Bei BMW gibt es viele ver-
schiedene Schichtmodelle,
von denen Mitarbeiter eben-
so profitieren wie das Unter-
nehmen. Statt 86 freien
Tagen, wie noch in den
Flinfzigerjahren, kommt es
hier zu 180 freien Tagen im
Jahr. Dann ist es auch egal,
wenn manchmal am Sonntag
gearbeitet werden muss.

Ich bezeichne diese Entwick-
lung als “Flexibilitatsrevolu-
tion”.

Wie sehen Beispiele dieser
"flexibilitdtsrevolutionierten"
Arbeitswelt aus?

Jeden zweiten Freitag ganz
frei zu haben, wiinschen sich
viele. Dafiir wiirden sie an
den "normalen” Arbeits-
Freitagen gerne ldnger arbei-
ten als bis Mittag. Auf den

BERND MARIN:
WELTWEIT ANERKANNTER

EXPERTE

gierungen. Er war verant-
wortlich fiir den wissen-
schaftlichen Report an die
europdische Sozialminister-
konferenz/1993); Experte
bei den Vorbereitungen
zum UN-Weltsozialgipfel in
Kopenhagen (1995) und
derzeit Rapporteur des
zweiten Welt-Altenplans.
Prof. Marin ist Autor von
bedeutenden Publikationen
und 16 Blichern.

BERND MARIN

(Pendler-) StraBen kdme es
zu weniger Stau, die Freizeit
lieBe sich attraktiver gestal-
ten, und der Betrieb wére
auch besser ausgelastet. Vor
allem aber wéren die Konsu-
menten die Gewinner; insbe-
sondere jene von Dienstleis-
tungen. Mir zerbrach bei
meinem Auto die Wind-
schutzscheibe — am Freitag
Vormittag. Vor Montag
Morgen war kein Service-
dienst zu erreichen, so dass
ich das ganze Wochenende
mit einer provisorischen
Plastikplane dienstlich unter-
wegs sein musste. Da be-
steht offensichtlich Hand-
lungsbedarf. Oder man
denke nur an die liber 5000
verordneten jdhrlichen Sperr-
stunden der Geschifte zu
Weihnachten, Ostern, etc.
und auch an kollektive Be-
triebsurlaube. Wahrend die-
ser Phasen geht aber das
Leben und Arbeiten anders-
wo weiter. Der Wettbewerb
wird auch bei uns die Unter-
nehmen zwingen, flexibler zu
sein.
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Prof. Dr. Bernd Marin - Euro-
pdisches Zentrum fiir Wohl-
fahrtspolitik und Sozialfor-
schung.
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Welche Rolle wird die Tele-
Arbeit kiinftig spielen?

Globale - und auch lokale -
Telearbeit ist heute schon in
vielen Betrieben Realitdt. Gut
geregelt ist sie fiir alle ein
Gewinn. Studien haben
Produktivitatssteigerungen bis
zu 20 Prozent nachgewiesen.
Reisezeiten werden stark mini-
miert. Das rechnet sich, wenn
man bedenkt, dass ein Drittel
der Angestellten in Deutsch-
land etwa 170 Stunden im Jahr
pendelt. Und, wenn das
System funktioniert, ist es den
Kunden egal, von wo aus die
geforderte Leistung erbracht
wird.

Wie verhalt es sich mit der
Teilzeitarbeit?

Viele EU-Lander sind da schon
viel weiter als Osterreich, denn
dort betragen die Teilzeitar-
beitsquoten zwischen 30 und
40 Prozent. Gerade Frauen
wiinschen sich sehr oft die 30-
Stunden-Woche, bekommen
aber meist nur Halb- oder Voll-
arbeitszeit-Angebote. Andere
Arbeitszeitmodelle stecken

iiberhaupt noch in den Kinder-
schuhen. Etwa jenes, bei dem
vier Jahre lang fiir 87-89 Pro-
zent des Gehalts gearbeitet
wird, und das fiinfte Jahr als
“Sabbatical” genommen wer-
den kann, ein regelmiRiges
Freijahr bei fortlaufenden
Bezligen.

Herr Professor, Sie wollen also
die Betriebszeiten ausdehnen.
Kommt es hier nicht zu einem
Engpass an Arbeitskréften?

Wir haben in Osterreich zwei
Arbeitskrafte-Potenziale: Die
55+ - Jahrigen haben noch 25
bis 30 Jahre Lebenserwartung.
Weshalb sie vorzeitig aus dem
Arbeitsprozess heraus neh-
men? In den USA und in
Kanada gibt es keinen
Pensionszwang. Wer gerne
arbeitet, kann dies so lange
und so viel er/sie will. In der
EU sind in dieser Altersgruppe
nur mehr 22 Prozent der
Arbeitsnehmerinnen tatig. Ein
Potenzial von 80 Prozent ware
hier moglich, und die EU hat
ja gerade fiinf Jahre langeres
Arbeiten bis 2010 vereinbart.

Das zweite groBe Arbeitskrafte-

Potenzial sind die Hausfrauen.
Jede dritte Frau kehrt nach der

Babypause iiberhaupt nicht
mehr in den Arbeitsprozess
zuriick. Hier sind Unternehmen
gefragt, die sich auf diese
Gruppen spezialisieren, deren
Bediirfnisse erkennen und
umsetzen konnen. Verschie-
denste Modelle der Teilzeitar-
beit, wie die ganzjdhrige Teil-
zeitanstellung bei tatsachlicher
Arbeitsleistung wahrend eini-
ger Saisonmonate; oder die 2-
3-Tage-Woche waren Losun-
gen. Dazu bedarf es innerbe-
trieblicher Organisation, die
Vertretungen regelt, harmoni-
sche Arbeitsweitergaben ge-
staltet, etc. - Fortschrittliche
Unternehmen beweisen, dass
dies funktioniert.

Was bedeuten Ihre Uberlegun-
gen fiir Personalbereitsteller?

Nun, in Europa sind durch-
schnittlich 22 Prozent der
Arbeitnehmerlnnen an einem
beliebigen Stichtag nicht an
ihrem Arbeitsplatz: Krankheit,
Karenz, Urlaub, Weiterbildung,
etc. sind die Griinde. Dieses
Arbeitskrafte-Vakuum muss
kompensiert werden. Auch
Zeitarbeit fiir Fiihrungskrafte
ist ein Thema; in Holland sind
sechsmal mehr "Leitende" als
Zeitarbeiter tatig als in Oster-

reich. — Bei uns betragt das
Potenzial der Zeitarbeit derzeit
ein bis drei Prozent, ein Wert,
der bis zu fiinfmal héher lie-
gen kdnnte. Voraussetzung fir
weitere Zuwachsraten sind die
Vermeidung arbeitspolitischer
Einschrankungen, Flexibilisie-
rung durch intelligent gestalte-
te Arbeitszeiten-, Abfertigungs-
und Geschiftszeitenregelun-
gen. Eines ist klar: Die Wett-
bewerbsfahigkeit darf nicht
verspielt werden!

Wodurch wird sich der erfolg-
reiche Personaldienstieister
auszeichnen?

Ausschlaggebend wird das
seridse Angebot sein, sowie
umfassende oder hochspeziali-
sierte Losungen. Einheitliche,
nachvollziehbare "Qualitét"
und deren Kontrollmoglichkeit
muss es "Schwarzen Schafen"
unmoglich machen, am Wett-
bewerb teilzunehmen. Hohe
Selbstverantwortung und defi-
nierte und gelebte ethische
Standards werden auch im
Bereich der Personaldienst-
leister Spreu vom Weizen tren-
nen!

Vielen Dank, fiir das Interview,
Herr Prof. Marin. s

EUROPEAN BUREAU FOR POLICY CONSULTING AND SOCIAL RESEARCH VIENNA, Schottenring 19/9, 1010 Vienna/Austria



http://www.europeanbureau.net/

