QUERGESCHRIEBEN

ennets Streitschrift gegen
das -,neue Regime der
Flexibilitait“ verfehlt ihr
Ziel: Dehumanisierung im glo-
balen Kapitalismus hat andere
Griinde, Flexibilisierung ist
ebenso offen wie Computerisie-
rung oder Globalisierung: Ent-
scheidend ist, wer welche Flexi-
bilitdt wie gestaltet, ob Produk-
tivitdtssteigerung mit profit-
sharing, work-sharing und
mehr Wabhlfreiheit der Arbeit-
nehmer ausgeglichen wird.
Zwar war ,Flexibilisierung®
oft einseitig prekiar, Deckman-
tel  unfreiwillig  befristeter,
Teil-, Leih-, Heim-, Gelegen-
heits- und Abrufarbeit. Doch
einseitige Flexibilisierung ist
abwendbar, ist kein ehernes
Gesetz des Marktkapitalismus.
Notig wire ausgewogene Flexi-
bilisierung, nicht Wildwest/
Wildost: 1001 Kompromisse

im Spannungsfeld zwischen
Extremen individueller Zeit-
souverdnitidt (arbeiten wann
und wie man will) und unbe-
zahlter Abrufsklaverei. Z. B.
hollédndische ,, Flexicurity .
Flexibilisierung findet jeden-
falls statt. Wo nicht rasch und
weit genug, dann um den Preis
wirtschaftlichen Abstiegs. Sie
ist ein entscheidender Faktor
von Wertschopfung, Wettbe-
werb und Standortsicherheit.
Die Frage ist also nicht, ob wir
uns darauf einlassen sollten,
sondern wie wir mit den Her-
ausforderungen  wirtschafts-
und unternehmensfreundlich,
aber auch menschenfreundlich,
d. h. auch arbeitnehmer- und
familiengerecht, umgehen.
Flexibilitdt ist die Signatur
moderner Dienstleistungswirt-
schaften gegeniiber der alten
Industriewelt. Sennet ignoriert

BERND MARIN

Flexibilisierung:
Chance und Gebot

den Kern dieser Revolution in
den Unternehmen, die Entkop-
pelung von Arbeits- und Be-
triebszeiten, der Maschinen-
lauf-, Offnungs-, Service- und
Geschiftszeiten fiir Kunden
von den Dienstzeiten der Mit-
arbeiterInnen. Das setzt auch
eine Entkoppelung vc n Arbeits-
zeit und Entgelt vorau$- denn je
schwankender der Arbeitsanfall
und je auslastungsgerechter die
Einsatzzeiten, desto wichtiger
kontinuierliche Einkommen -
fiir wochenlange Freischichten
oder intensive Turnusdienste.

Flexi-Zeiten sind nicht mit De-
regulierung der Beschiftigung,
hire&fire oder gar Einkom-
menseinbufien zu verwechseln.
Im Gegenteil: Hochflexibler
Einsatz und selbstverstindliche
»asoziale“ Nacht-, Feiertags-
oder Wochenendarbeit wird oft
genug mit Beschéftigungssi-
cherheit abgegolten — zum Vor-
teil der Firmen und Belegschaf-
ten. Variable Jahresarbeitszei-
ten gehen auf saisonale u. a.
Fluktuationen von Kunden-
stromen, Auftragslage und Mit-
arbeiterwiinschen ein: Maxi-

maler Warenfluf ohne teure
Lagerhaltung, kundenbe-
stimmte Servicezeiten, Mitar-
beiter-Zeitautonomie.

Tendenziell miissen wir in
Dienstleistungsékonomien rund
um die Uhr und ,,just-in-time*
produzieren bzw. anbieten — fast
nur noch ,Bereitstellungsge-
werbe“. Das wird in Informa-
tionsgesellschaften mit online-
Selbstbedienung logistisch viel
leichter, dennoch weitverbreitet
Wechselschicht- bzw. Turnus-
dienste und fallweise Wochen-
endarbeit erfordern — aber auch
beliebte Telearbeit erlauben.
Know-how, Zeit, Tempo und
Timing. werden fiir ,,Hochge-
schwindligkeitsunternehmen®
mit launischer ,,Zapper-Kund-
schaft“ die Leitwidhrungen der
Zukunft.

Fiir uns alle bringt das eine
Vielzahl noch weithin uniiber-
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schaubarer neuer Vorteile, aber
auch Belastungen, je nachdem,
ob und wie wir als Kunden,
Lieferanten, Mitarbeiter oder
Selbstindige aktiv sind. Ent-
scheidend ist, ob die Goldader
der Flexibilisierung auch fiir
Arbeitnehmer genutzt und
mehr Lebensqualitdt auch fiir
die Leistungsanbieter entsteht.
Da ist humanes Humanres-
sourcenmanagement gefragt.

P. S.: Discharged & hired.
Von den ,Quergeschrieben®-
Leserinnen und -Lesern darf
ich mich infolge kurzfristig dis-
ponierender Medienpolitik un-
erwartet flexibel verabschieden:
Kiinftig werde ich regelmafig
Kolumnen im ,Standard“, in
der ,,Presse“ hingegen fallweise
Gastkommentare oder ,,Spec-
trum“-Beitrdge verfassen. Lie-
be Leserlnnen: Auf Wieder-
sehen!




