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Im Kampf um Flexibilitat

DEBATTE Im ,, Falter* 25/99 kritisierte der bekannte Theoretiker Richard Sennett die Aus-
wiichse des Casino-Kapitalismus. Doch ist es wirklich die Flexibilitit, die das neue Wirt-
schaften so zerstorerisch macht? BERND MARIN

iner der groBen Kulturhistori-

ker und Soziologen unserer

Zeit, Richard Sennett, hat eine

harte Kritik der Kultur des
neuen Kapitalismus veréffentlicht:
Der flexible Mensch seziert illusions-
los die angelsichsische Variante von
Arbeit und Wirtschaft — und ihre Aus-
wirkungen auf die Menschen. Gerade
wer — wie ich — einer Flexibilisierung
und Humanisierung der Marktwirt-
schaften das Wort redet, kommt um
eine Priifung ernst zu nehmender Ein-
wande gegen Flexibilisierung im Na-

men humaneren und effektiveren
Wirtschaftens nicht herum.

Sennett analysiert gegenwirtige Ge-
fahren von Dehumanisierung als Fol-
gen von ,Drift“ und einem ,neuen
Regime kurzfristiger Zeit*: das Ende
der klassischen Berufslaufbahnen und
ein Dutzend Jobwechsel im Leben, de-
moralisierende  Auflésung  freund-
schaftlicher und familiérer Bindungen,
ja, der vielleicht unvermeidlichen
Zerstorung des Charakters*“, von Ver-
trauen, Loyalitat, Verbindlichkeit in
einer Welt, wo nichts Langfristiges*

gilt und Institutionen permanent zer-
brechen.

Besondere Bedeutung fiir Sennett
hat der Verfall von Berufslaufbahnen:
+Karriere“ nicht als sozialer Aufstieg,
sondern als professionelle Identitit,
Selbstachtung, beruflicher Stolz auf
Kompetenz, Know-how, Savoir-faire,
Maitrise eines Metiers — sowie wech-
selseitiges Vertrauen und Verbindlich-
keit zwischen Kollegen. Gegenseitige
Abhingigkeit fiihrte zu Verantwor-
tung fiireinander und Respekt. Heute
aber schwindet Berufsidentitif: War
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Leider sind eine Reihe ér-
gerlicher Fehler und Auslas-
sungen in die korrigierten
Fahnen gerutscht: Holldandi-
sche ..Flexicurity™ ist gera-
de kein Beispiel ,.unbezahl-
ter Abrufsklaverei*, son-
dern einer von 1001 ver-
niinftigen Kompromissen
dagegen: Sennett ist der
Kontrapunkt zu
Giddens/Blair und gerade
nicht ihr Proponent; und die
Karikatur war leider ganz
daneben — weil Flexibilitat
bei mir ein hohes emanzi-
patorisches = Freiheits- und
Selbstbestimmungspotenti-
al hat, das der Casino-Kapi-
talismus freilich pervertiert.
Does Dusl side with them?

Bernd Marin, Paasdorf
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man frither ,von Kopf bis FuB ein
Pelzhandler* (Karl Kraus). Drucker,
Berg- oder Stahlarbeiter, Dienstmagd
oder eben Bicker, so sagt die ange-
lernte Kraft in der automatisierten
Bickerei ,Bread, shoes, print-out ... [
can do all of it* - sie tut alles, aber sie
ist gar nichts Bestimmtes mehr.

In einer Arbeitswelt fliichtiger ,,Pro-
jekte" ohne ,Karrieren* kennen die
Menschen nur, was ich ,low future*
nenne, Unsicherheit, zynische Unver-
bindlichkeit, Opportunismus gerade
auch gegeniiber dem eigenen Betrieb,
der im Schnitt selbst nur noch 3.9 Jah-
re iiberlebe: ,Bleib in Bewegung, geh
keine Bindungen ein, und bring keine
Opfer* lauten die stillen Gebote des
neuen Wirtschaftens. Diese neuen Tu-
genden erfolgreicher Arbeit machen
freilich keinen guten Charakter — im
Gegenteil. VerlaBlichkeit und Verant-
wortung brauchen das Gefiihl, ge-
braucht zu werden, aufeinander ange-
wiesen zu sein, wihrend die moderne
Wirtschaft niemanden wirklich brau-
chen will, sondern auf Alles-oder-
nichts-Mirkten (,Winner takes all“)
den Zusammenhang von Anstrengung
und Belohnung zerstort, Leistung
.ignoriert und nur noch nackten Erfolg
pramiert: Microsoft z.B. gibt Aktien an
siegreiche und feuert unterlegene
Teams betriebsinterner Forschungs-
und Entwicklungskonkurrenz.

ennett beleuchtet die dunklen
SSeiten ungeziigelter Marktwirt-

schaft, die sich in eine totale
Marktgesellschaft verwandelt: mobiles
Driften als Kontrollverlust iiber das ei-
gene Berufs- und Privatleben; stindige
Abwertung aller Stabilitdt; Undurch-
schaubarkeit neuer Arbeitsformen, wo
z.B. Bécker an nutzerfreundlichen,
vollautomatischen Backmaschinen
werken, aber weder Brot backen noch
die Maschinen programmieren oder
reparieren konnen und sich nicht
mehr als ,Bicker* fiihlen; deprimie-
render. fast zwanghafter Arbeits-
platzwechsel, wo Menschen trotz
groBer Verlustchancen und -dngste un-
kalkulierbare Risiken ecingehen zu
miissen glauben; die ,erniedrigende
Oberfldchlichkeit® und Gruppenty-
rannei der vielgepriesenen Teamarbeit
unter den ,Masken der Kooperati-
vitdt"; der grausame Jugendkult vieler
Branchen (,,In der Werbung ist man
tiber dreiBig tot*) und Unternehmen
und die entwiirdigende Eliminierung
sogenannter ,dlterer* Arbeitnehmer;
Machthaber ohne Autoritdt, die als
bloBe .Moderatoren* oder .process
manager* ihrer Verantwortung ent-
flichen-und sich selbst als Opfer un-
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kontrollierbarer ~ Umstande  ver-
stecken; wohlorganisierte Entschei-
dungszentren inmitten von in chaoti-
sche Netzwerke zerfallenden, aber
durch Ertragsvorgaben strikt gegin-
gelten ‘Peripherie einander konkurrie-
render Teams; das ,groBe moderne
Tabu* beschimenden Versagens im
Statuswettlauf aller gegen alle (,,Ich
bin nicht gut genug*) - unausweichli-
che Demiitigung fiir die Mehrheit.

Auch wenn dies nur die Kehrseite
des ,,US-Job-Wunders* ist, tduschen
wir uns nicht: Bis zu 80 Prozent der
US-Arbeitnehmer sind (auch einkom-
mensmiBig) Verlierer und scheinen
den Wildcat-Casino-Kapitalismus so

- bedrohlich entfremdend zu erleben,
wie es Sennett beschreibt. Das aber
hat mit , Flexibilisierung* so wenig zu
tun wie wachsende Ungleichheit und
Massenarbeitslosigkeit in Europa mit
Globalisierung.

So verfehlt die Streitschrift gegen
das ,neue Regime der Flexibilitat* ihr
Ziel: Dehumanisierung im globalen
Kapitalismus hat andere Griinde. Eher
benutzt dieser Flexibilitat nur als ver-
schleiernde Zauberformel, um sich ei-
ner potentiell emanzipatorischen
Kraft (voriibergehend?) zu bemichti-
gen. Flexibilisierung ist politisch-sozial
so indeterminiert, so offen wie Com-
puterisierung oder Globalisierung:
Entscheidend ist, wer welche Flexibi-
litat wie gestaltet, wie der Kampf um
neue Arbeitsformen konkret ausgeht -
ob etwa Produktivitdtssteigerung mit
Profit-Sharing, Work-Sharing und
mehr Wahlfreiheit der Arbeitnehmer
ausgeglichen und Zeitautonomie und
Selbstorganisation ein Recht in der
Arbeit wird.

Zwar war , Flexibilisierung™ oft einsei-
tig prekédr, Deckmantel unfreiwillig

an

befristeter, Teil-, Leih-, Heim-, Gele-
genheits- und Abrufarbeit. Doch ein-
seitige Flexibilisierung ist ein abwend-
barer Trend, kein ehernes Gesetz des
Marktkapitalismus. Né&tig wiére eine
ausgewogene Flexibilisierung, nicht
Wildwest/Wildost: 1001 Kompromisse
zwischen den Extremen individueller
Zeitsouverinitat (Arbeiten, wann und
wie man will) und unbezahlter Abrufs-
klaverei. (z.B. hollindische ,,Flexicuri-
ty*).

Flexibilisierung findet in Dienstlei-
stungswirtschaften und ,Freizeitge-
sellschaften®, in denen Freizeit immer
jemandes Dienstzeit ist, in jedem Fall
statt. Das ist nicht erstaunlich, im Ge-
genteil: Nur mangelnde oder einseitige
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die Entkoppelung von Arbeits- und
Betriebszeiten, der Maschinenlauf-,
Offnungs-, Service- und Geschiftszei-
ten fiir Kunden von den_Dienstzeiten
der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.
Das setzt auch eine Entkoppelung von
Arbeitszeit und Entgelt voraus, denn
je schwankender der Arbeitsanfall und
je auslastungsgerechter die Einsatzzei-
ten, desto wichtiger kontinuierliche
Einkommen - fiir wochenlange Frei-
schichten oder intensive Turnusdien-
ste.

Flexi-Zeiten sind aber nicht mit De-
regulierung der Beschiftigung, , hire
& fire* oder_gar Einkommensein-
buBen zu verwechseln. Im Gegenteil:
Hochflexibler Einsatz und selbstver-

Flexibilitat ist die Signatur qubrner Dienstleistungsoko-
nomien gegeniiber der alten Industriewelt

Flexibilisierung ist erklirungsbediirf-
tig. Mangel heiBt wirtschaftlicher Ab-
stieg; Einseitigkeit Abruforientierung
und Managementdominanz. Denn
Flexibilisierung ist ein entscheidender
Faktor von Wertschopfung, Wettbe-
werb und Standortsicherheit. Die Fra-
ge ist also nicht, ob wir uns darauf ein-
lassen sollten, sondern wie wir damit
wirtschafts- und unternehmensada-
quat, aber auch menschenfreundlich,
d.h. auch arbeitnehmer- und familien-
gerecht, umgehen.

lexibilitat ist die Signatur moder-
Fner Dienstleistungsdkonomien
gegeniiber der alten Industrie-
welt. Uberraschenderweise ignoriert

Sennett gerade den Kern dieser Revo-
lution in den Unternehmen, namlich

stindliche ,asoziale* Nacht-, Feier-
tags- oder Wochenendarbeit wird oft
genug mit Beschiftigungssicherheit
abgegolten — zum Vorteil der Firmen
und Belegschaften.

Variable Jahresarbeitszeiten z.B. ge-
hen auf saisonale u.a. Fluktuationen
von Kundenstromen, Auftragslage und
Mitarbeiterwiinschen ein: Maximaler
WarenfluB ohne teure Lagerhaltung,

Rundum-Bereitschaft, kundenbe-
stimmte Servicezeiten, Mitarbeiter-
Zeitautonomie. Tendenziell miissen

wir in Dienleistungsokonomien ,rund
um die Uhr* und ,,just in time* produ-
zieren bzw. anbieten - es gibt fast nur
noch , Bereitstellungsgewerbe*. Das
wird in Informationsgesellschaften mit
Online-Selbstbedienung logistisch viel
leichter. Dennoch bleiben weitverbrei-

h. Aber auch beliebte Telear-
d moglich. Know-how. Zeit.
Timing weiden fiir ..Hoch-
geschwindigkeitsunternchmen™  mit
laumischer _Zapper-Kundschaft” die
Leitwahrungen der Zukunft.

Gleichzeitig erlaubt es. eine ..Rund-
um-die-Uhr-Wirtschaft® mit einer
_Freizeitgesellschaft” zu verbinden
und nicht in eine atemlose ..Non-Stop-
Gesellschaft™ ausarten zu lassen. Das
heiBt: zugleich mehr Ruhezeiten und
weniger Stillstandszeiten. mehr Frei-
zeit und langere Betriebszeiten, weni-
ger Arbeitstage und mehr Werktage.
kiirzere Dienstzeiten (z.B. regelmiBi-
ge 4-Tage-Wochen fiir Arbeitnehmer)
und erweiterte Maschinenlauf-. Ge-
schafts-. Offnungs-. Online- und Servi-
ceze fur die Kunden. variablerer
Arbeitseinsatz und hohere Zeitauto-
nomie fiir die Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen. Doch ein US-Autor iiber-
sieht leicht. daB europidische Arbeiter
gerade in den flexibelsten Wechsel-
schichten inzwischen mehr bezahlte
freie Tage als Arbeitstage haben!

r oder gegen Flexibilisierung ist
Fdaher ein falscher Gegensatz.
ganz einfallslos. Alles hingt da-
von ab, wer welche Flexibilitit wie ge-
staltet. Bisher herrschten Manage-
ment-Initiativen und die Logik der
Produktivitatssteigerung vor. Doch
der Mensch als Anhédngsel der Maschi-
als Puffer fur StoBzeiten und Sai-
hafte. das ist zu einscitig be-
swirtschaftlich. Dagegen wiire
e neue arbeitnehmer- und familien-
freundliche Flexibilitat zu entwickeln.
orientiert an individueller Zeitfreiheit
(.Herrln der Zeit" sein). Nur so sind
auch Privatleben und Beruf vereinbar.
Das schlieBt neben schon erwihn-
ten Modellen z.B. auch (Vertrauens-)
Gleitzeit ohne jede Zeitkontrollen, in-
dividuelle Wahlarbeitszeit, Wechsel
zwischen Voll- und Teilzeit, rollierende
3- bis 4-Tage-Wochen mit Blockfrei-
zeiten, Job-Sharing, Arbeitsplatz-
tausch, zeitautonome Gruppen, Jah-
resblockmodelle und langzyklische
Teilzeit wie Sabbaticals etc. mit ein.
Flexibilisierung bringt eine Vielzahl
noch weithin uniiberschaubarer neuer
Vorteile, aber auch Belastungen, je
nachdem, ob und wie wir als Kunden.
Lieferanten, Mitarbeiter oder Selbst-
andige aktiv sind. Entscheidend ist, ob
diese Goldader fiir Konsumenten und
auch fir Arbeitnehmer genutzt wird
Da ist humanes Human-Resources
Management gefragt.

Gefragt wire ein New Deal, der Fle-
xibilisierung im Spannungsfeld zwi-
schen unternehmerischen Produkti-
vitdtszwangen und Selbstbestimmung.
personlicher Freiheit und kollektiver
Selbstregulierung ausbalanciert, eine
sozial abgesicherte Individualisierung
betrieblicher  Elastizitit, steigende
Wertschopfung und ihre fairere Ver-
teilung erlaubt. Danach kann aus-
sichtsreich freilich nur jenseits vos
Giddens, Blair und Sennett gesucht
werden - gerade wenn man ihre entge-
gengesetzten Impulse ernst nimmt und
Sennetts humanistische Werte teilt. =

Bernd Marin ist Direktor des Europdischen Zew
trums  fiir Wohlfahrispolitik  und  Sozialfos
schung.



