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Industrie testet ihre Produkte auf Tauglichkeit fiir Altere

Auf das Erwerbsleben folgen
die Jahre des ,,Un-Ruhestandes*

Von Petra Medek

Noch nie gab es eine Gesellschaft, die so schnell gealtert ist wie
die unsere. Allein in Osterreich wird sich die Zahl der iiber
80-jdhrigen bis zum Jahr 2050 vervierfachen. Bevor sie —
meist krankheitsbedingt - leiser treten miissen, geniefen die
Pensionisten aktiv ihren ,,Un-Ruhestand*. Eine Tatsache, die
nicht nur sozialpolitische Umwilzungen nach sich ziehen, son-
dern auch zur Umorientierung der Wirtschaft fiihren muss.

Heute ist ein 50-jahriger nicht
mehr ein ,ehrwiirdiger Greis®,
wie Goethe zu seinem 50. Ge-
burtstag in einer Festrede ge-
nannt wurde. Die 50-jahrigen
der Gegenwart haben noch
Jahrzehnte vor sich, wie Al-
tersforscher Bernd Marin kiirz-
lich auf einer Enquete iiber das
Altern erlduterte. Ménner, die
heute Anfang 60 sind, haben
nach Auskunft der Statistik
Austria im Schnitt noch knapp
20 Jahr vor sich, Frauen in die-
sem Alter knapp 24 Jahre.

Zweigeteilte Pension

Die Zeit nach der Erwerbsti-
tigkeit scheint gerade in zwei
Zeitabschnitte zu zerfallen —
die aktiven Jahre und der Ru-
hestand ab etwa 80 Jahren, wie
es Karl Unger, Vorstandsmit-
glied der Uniga Versicherung,
im Rahmen der Enquete for-
mulierte. Die  Generation
50plus zeichnet sich mehr als
je zuvor durch Aktivitit und
Lebenslust aus — und nicht zu-
letzt auch durch beachtliche
Konsumkraft.

Eine Zielgruppe, die die Wirt-
schaft also nicht auBer Acht
lassen kann. Um nicht am al-
ternden Markt vorbei zu produ-
zieren, haben einige Industrie-
betriebe auch in Europa schon
vor Jahren begonnen, ihre Pro-
dukte auf die Tauglichkeit fiir
dltere Menschen zu testen und
nach deren Bediirfnissen aus-
zurichten.

Das Alter ,,anprobieren*
Eine Moglichkeit, der Wirt-
schaft das Alter naher zu brin-
gen, ist der Age Explorer. Da-
bei handelt es sich um einen
Ganzkorperanzug, der, in we-
nigen Minuten tbergezogen,
jeden in den physischen Zu-
stand eines ungefihr 70-Jédhri-
gen versetzt.

Erreicht wird das durch Ver-
steifungen der Gelenke, eine
gewichtige Weste, die die
Muskulatur schwicher erschei-
nen lidsst, einen Overall, der
den Bewegungsradius redu-
ziert, Handschuhe, die die
stumpfere Feinmotorik sowie
Arthrose nachstellen, Kopfho-
rer, die die Horfahigkeit min-
dern und einen Helm mit gel-
bem Sichtfenster, der u. a. das
Blickfeld einschrinkt.

Derart adjustiert konnen Indus-
triedesigner verschiedenste
Produkte oder rdumliche Gege-
benheiten wie etwa im Handel
relativ einfach auf die Anforde-
rungen Alterer testen. Die Pa-
lette reicht vom Testeinkauf im
Supermarkt iiber die Priifung
von Verpackungen, Mobeln,
medizinischen Geriten bis hin
zu Autos. ,,Viele Branchen, da-
runter auch die Autoindustrie,
wiirden sich aber nie auf die
Fahnen heften wollen, dass sie
ihre Produkte auch auf Alters-
freundlichkeit iiberpriifen*, er-
zdhlt  Gundolf Meyer-Hent-
schel vom gleichnamigen deut-
schen  Beratungsunternehmen
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Von wegen altes Eisen: Wer heute in Pension geht, kann mit et-
was Gliick noch Jahrzehnte das Leben geniefen. Foto: Begsteiger



im Gesprach mit der ,,Wiener
Zeitung”. ,Man soll einem
Produkt ndmlich nicht gleich
anmerken, dass es auch fiir Al-
tere einsetzbar ist“. , Benutzer-
freundlich® ist das Adjektiv,
das der Industrie verkaufswirk-
samer erscheint. Meyer-Hent-
schel Management Consulting
hat den Age Explorer entwi-
ckelt und vermietet ihn seit
1994 samt Betreuungsleistun-
gen an Industrieunternehmen
und Dienstleister. Hauptein-
satzgebiete sind neben dem
Heimmarkt Deutschland die
Schweiz und Osterreich. Nach
Angaben des Unternehmens
haben bis jetzt rund 5.000 Ar-
beitnehmer aus verschiedens-
ten Branchen mittels Age Ex-
plorer ihre Erfahrungen mit
dem Alter gesammelt.

Dass jeder, der ihn trigt, sub-
jektive Eindriicke vom Age
Explorer mit nimmt und jeder
Mensch  individuell altert,
scheint dem Erfolg dieser Idee
keinen Abbruch zu tun. ,Der
Anzug wurde nicht mit dem
Anspruch konzipiert, das Alter
1:1 nachzustellen. Er soll viel-
mehr Sensibilitit erzeugen®,
sagt Meyer-Hentschel.

Alterserscheinungen auf Zeit
Und das tut er auch. Schlagar-
tig stellt sich ein unbehagliches
Gefiihl ein, wenn man die Welt
plotzlich als ,,70-er erfiahrt.
Die Borsekurse in der Zeitung
sind kaum zu entziffern, das
Aufstehen von einer niedrigen
Bank ist schweiBtreibend, und
kleine Handgriffe wie das Off-
nen der Kaffeekanne und Ein-
schenken in die Tasse werden
zu einem Langzeitprojekt. Jede
Handbewegung sticht, das Bii-
cken um ein Schliisseltascherl
gerit fast zur artistischen Num-
mer. Nach einigen Minuten ist
man froh, vom Age Explorer
Team wieder aus dem Anzug
geschilt zu werden. Wihrend

das Produkt Age Explorer in-
ternational langsam bekannt
wird, bastelt man in Deutsch-
land bereits an einer Weiterent-
wicklung, die mentale bzw.
psychologische Kompontenen
des Alterns beriicksichtigen
soll.

Teure Pflege

Hinter diesen und #hnlichen
Produkttests auf ,,Alters-Taug-
lichkeit“ steht aber nicht nur
der betriebswirtschaftliche
Nutzen des einzelnen Unter-
nehmens. Es ist eine sozialpo-
litische Zielsetzung, die Selbst-
standigkeit dlterer Menschen
so lange wie moglich zu erhal-
ten. ,,Und zwar nicht nur aus
ethischen, sondern auch aus
o0konomischen Griinden*,
meint der Marketingexperte.

Denn die Betreuung pflegebe-
diirftiger Menschen ist kostpie-
lig: In Osterreich wurden im
Jahr 2000 fiir Pflege-Dienst-
leistungen insgesamt 330 Mill.
Euro aufgewendet, weil Wer-
ner Kerschbaum, Generalse-
kretdr der Osterreichischen Ro-
tes Kreuzes. Davon entfielen
etwa 70% auf die offentliche
Hand (Linder, Gemeinden, So-
zizflversicherung), der Rest
wird von den Patienten selbst
aufgebracht. ,,Bei den notwen-
digen massiven Ausweitungen
dieser Dienstleistungen in den
néchsten zehn Jahren wird sich
der Selbstbehalt der Patienten
erhbhen  miissen”, betont
Kerschbaum. Je ilter wir wer-
den, desto hoher wird die
Wahrscheinlichkeit, Pflege zu
brauchen.  Angesichts  der
Uberalterung der Gesellschaft
folge daraus, dass bis zum Jahr
2011 etwa 800.000 Osterrei-
cher hilfs- und pflegebediirftig
sein werden. Eine Problematik,
mit der sich die Gesellschaft
auseinandersetzen sollte, bevor
,»Pflegenotstand* eintritt.



