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Gleiche Chancen fiir alle am Arbeitsplatz

Pilotprojekt in Musterbetrieben: Gemeinsam gegen Diskriminierung von Migranten

VON JOHANNES WOLF
Geringerer Lohn, schlech-

tere Positionen, weniger
Aufstiegschancen, mangel-
nde Fonbildung, keine Aner-
kennung einer Ausbildung,
Mobbing, Beschimpfungen,
falschen Verdichtigungen,
mitunter rascher Jobverlust.

Das sind Probleme aus
dem Arbensalltag, iiber die
Migranten in Osterreich im-
mer wieder berichten. ,Glei-
che Chancen im Betrieb" —
unter diesem Titel laufen der-
zeit in Wiener Musterbetrie-
ben Projekte, anhand derer
Mitarbeiter solche Diskrimi-
nierungen aufzeigen und alle
gemeinsam MaBnahmen da-
gegen erarbeitet sollen.

Es geht auch darum, dass
Unternehmen jene Chancen
nutzen, die ein multikulturel-
les Mitarbeiterteam bieten

kann. Noch eine Pionierar-
beit — doch bald werden viele
Firmen daran nicht mehr
vorbeikommen (siche Zu-
satzbericht).

»Flirunswareslogisch, das
zu machen®, sagt Susanne
Rosner-Valier, Direktorin des
Pensionisten-Wohnhauses
Hetzendorf, einer der Pio-
nierbetriebe.

POTENZIAL  Logisch inso-
fern, als im Haus Hetzendorf
(eines von 31 Hiusern des
Kuratoriums der Wiener Pen-
sionisten-Wohnhiuser, kurz
KWP) von 97 Beschiftigten 56
Migranten aus 16 verschiede-
nen Lindern sind (etwa von
den Philippinen, Ex-Jugosla-
wien, Polen, Tirkei, Indien).

Schon nach Erstellung des
KWP-Leitbildes vor vier Jah-
ren sei unter Mitarbeitern der
Wunsch entstanden, einan-

der besser kennen zu lernen.
Einige Feste im Haus, zu de-
nen auch die Bewohner gela-
den waren (323 Senioren
werden betreut), haben die
Beschiftigten  organisiert:
Die Herkunftsldnder samt ty-
pischen Gerichten wurden
dabei prisentiert.

Jetzt wollten wir das pro-
fessionell angehen”, erzihlt
Rosner.ImSinne guter Perso-
nalentwicklung gelte es, ver-
steckte Potenziale bei Mitar-
beitern zu finden und zu niit-
zen - und allfillige Diskrimi-
nierungen abzustellen. 18
Monate sind fiir das ganze
Projekt veranschlagt.

JWIir stehen im ersten
Teil", sagt Eva Abulesz, Mo-
deratorin und Projektbeglei-
terin. Das Kernstiick arbeitet
bereits intensiv: Die Steuer-
ungsgruppe, bestehend aus
13 Mitarbeitern, jeweils ent-

waors P

Ein ,bunter Haufen“ an Mitarbeitern ist im Pensionistenwohnhaus Hetzendorf besc, aftigt
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sandt aus den Abtellungen
Abulesz: ,Es sollten mog-
lichst alle Hierarchien und
Weltregionen vertreten sein.“

In dieser Gruppe werden
alle Projekt-Entscheidungen
getroffen. Die Stimmung sei
sehr gut. Vor allem nach dem
gemeinsamen Sensibilisie-
rungstraining bei ZARA (Ver-
ein fiir Zivilcourage und Anti-
Rassismus). Rosner: ,Allein
durch das genauere Kennen-
lernen gab’s viele Impulse.”

KOMMUNIKATION Dabei
stellte sich heraus, dass viele
Probleme oft durch mangel-
nde Kommunikation entste-
hen. Die wird durch die haus-
interne Organisation nicht
gerade erleichtert: Das Kii-
chenpersonal sieht etwa jene
aus der Pflege kaum.

Alle Mitarbeiter wurden
bei einer Kick-off-Veranstal-

tunginformiert. Mit Fragebo-
gen (iiber Arbeitszufrieden-
heit, Gleichbehandlung etc.)
wird jetzt ein Ist-Zustand er-
hoben, vertieft durch acht In-
terviews. Nach der Auswer-
tung geht es an die Erarbei-
tung von Leitsdtzen (codes of
conduct). ,Das kann alles
maogliche sein, vielleicht wird
ein  Ombudsmann  ge-
wiinscht”, erklirt Abulesz.
Nach der Umsetzung folgt
nach einiger Zeit eine Erfolgs-
messung.

»Das Projekt kénnte in al-
len Hausern stattfinden. Viel-
leicht entwickeln die Hetzen-
dorfer aber schon Grundsiit-
ze, die auf alle iibertragbar
sind“, meint KWP-Spreche-
rin Martina Hodl. Vom besse-
ren Umgang der Mitarbeiter
untereinander  profitieren
auch die Bewohner-aber das
ist eine andere Geschichte.

EU-EQUAL-PROGRAMM

Frust unter Mitarbeitern schadet Firma

»Fertige MalRnahmen gibt
es keine, es geht hier nicht
nur um eine isolierte Be-
trachtung von Migranten®,
schildert Eva Abulesz, die un-
ter anderem als Beraterin
beim IBG (Institut fiir be-
triebliche Gesundheitsforde-
rung) arbeitet. Neben dem
IBG sind im Entwicklungs-
projekt ,Gleiche Chancen im
Betrieb“~dasim Rahmen des
EU-Programms , Equal“ l4uft
- der Wiener Integrations-
fonds, der Verein ZARA, das
Europdische Zentrum fiir
Wohlfahrtspolitikund Sozial-
forschungund der Wiener Ar-
beitnehmer-Forderungs-
fonds engagiert.

Bis zu acht Musterbetriebe
sollten gefunden werden.
Das ist noch nicht ganz ge-
lungen (mit dabei ist etwa ei-
ne grofle Reinigungsfirma so-
wie die Bauarbeiter-Urlaubs-
und Abfertigungskasse).

»Viele Unternehmen ha-
benInteresse bekundet, doch
offenbar aus Angst vor zu gro-
Bem Zeitaufwand abgewun-
ken“, sagt Abulesz. Dabei
konnte dieses Projekt einfach
inlaufende Personalentwick-
lungsprozesse  eingebaut
werden.  Beratungskosten
sind aus dem Equal-Pro-
gramm abgedeckt.

»Diskriminierungen, Un-
gleichbehandlungen - egal

Moderatorin Eva Abulesz

welcher Art - fithren zu Frust
und lassen viel Potenzial bei
Mitarbeitern ungeniitzt, das
schadet der ganzen Firma“,
sagt Abulesz. Doch gerade in
Hinblick auf die EU-Erweite- -
rung wird es in vielen Firmen
immermehr, multiethnische
Teams"“ geben.
Antidiskriminierungsge-
setze, nach EU-Richtlinien,
treten in Kiirze auch in Oster-
reich in Kraft. Dann werden
Betriebe , etwas tun miissen“.
Interessierte kénnen sich bei
ZARA (@ 0699 / 12647537,
Frau Bohm) melden.
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www.zara.or.at
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