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Neue Arbeitszeit- und Beschaftigungsmodelle
gehoren heute zum beruflichen Alltag. Und sie
beeinflussen auch unser Privatleben. Das
Schltsselwort heiBt Flexibilisierung.

von Univ. Prof. Or. Bernd Marin *

wlexibilisierung findet auf

jeden Fall statt. Wenn sie

“ bei uns nicht oder nicht
rasch oder durchgreifend
genug stattfindet, sondern zuerst oder
umfassender anderswo, dann um den
Preis wirtschaftlichen Abstiegs und Ver-
falls bei uns. Flexibilisierung ist ein ent-
scheidender Wertschopfungs- und Wert-
bewerbsfaktor und damirt auch ein Faktor
der Standortsicherheit. Die Frage ist also
nicht, ob wir uns darauf einlassen soll-
ten, sondern wie wir mit den daraus
erwachsenden Herausforderungen wirt-
schafts- und unternehmensfreundlich,
aber auch menschenfreundlich, d.h. auch
arbeitnechmergerecht und familien-
freundlich, umgehen.

In den Unternehmen findet — im
Ubergang von der herkommlichen Indu-
striewelt zu einer modernen Dienstlei-
stungswirtschaft — eine wahre Flexibili-
tits-Revolution statt. Genauer: Eine
Produktivitits-, Flexibilitits- und Zeit-
revolution. Kern ist eine Entkoppelung
von Arbeits- und Betriebszeiten, der
Maschinenlauf- und Offnungszeiten der
Geschifte bzw. Servicezeiten fiir Kunden
von den Dienstzeiten der MitarbeiterIn-
nen. Das setzt verniinftigerweise auch
eine Entkoppelung von Arbeitszeit und
Entgelt voraus, denn je schwankender
der Arbeitsanfall und die auslastungsge-
rechten Einsatzzeiten, desto wichtiger
ist ein einigermafen kontinuierlicher
Einkommensfluf} — gleichgiiltig, ob wo-

chenlange Freischichten oder intensive

Turnusdienste angesagt sind. Wichtig
ist, die Flexibilisierung der Arbeitszei-
ten nicht mit einer Flexibilisierung der
Beschiftigungsverhdltnisse oder gar der
Einkommen (also: Einkommensein-
buBlen) zu verwechseln. Im
Gegenteil: Ratsam wire,
die Bereitschaft zu hoher
Flexibilitdt im Arbeitsein-
satz und auch zu ,asozia-
len® Arbeitszeiten wie
Nacht-, Feiertags- oder
Wochenendarbeit (die
selbstverstindlich werden
sollte) mit entsprechender
Sicherheit der Beschifti-
gung abzugelten, wie dies
vorbildliche
Unternehmen

zahlreiche
bereits
gemacht haben — zum beidseitigen Vor-
teil von Unternehmen und Belegschaf-
ten. Allgemein empfiehle sich auch ein
Ubergang zu variablen Jahresarbeitszei-
ten, um auf saisonale und andere Fluk-
tuationen der Kundenstrome und der
Auftragslage bzw. Absatzchancen einge-
hen zu kénnen. Hier ist der Gundsatz:
Maximaler Warenflu méglichst ohne
teure Lagerhaltung sowie kunden- bzw.
gastebestimmte Servicezeiten. Tendenzi-
ell miissen wir uns, ob wir wollen oder
nicht, in Dienstleistungswirtschaften
darauf einstellen, rund um die Uhr und
~customized just-in-time* zu produzie-
ren bzw. Dienste bereitzustellen — als
sogenannte ,Bereitstellungsgewerbe“ zu

fungieren. Das wird gerade in der Infor-

psychologie

mationsgesellschaft  mit  wichcigen
Selbstbedienungselementen (z.B. onli-
ne-Dienste) logistisch viel leichter zu
bewerkstelligen sein, dennoch aber
Wechselschicht-

Turnusdienste erfordern. Erzeugung und

weitverbreitet bzw.
Dienstleistungen werden immer unun-
terscheidbarer werden, Produktionsriu-
me virtualisiert, vor allem auch bei der
Telearbeit. Know-how, Zeit, Tempo und
Timing werden fiir ,Hochgeschwindig-

keitsunternehmen* mit launischer ,Zap-

per-Kundschaft® die Leitwihrungen der
Zukunft.

Fiir die einzelnen Menschen bringt

das eine Vielzahl noch weithin uniiber-
schaubarer neuer Vorteile, aber auch Be-
lastungen, je nachdem, ob und wie sie
als Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter
oder selbstindig Titige in dieser neuen
Berufswelt aktiv sein werden. Entschei-
dend wird sein, ob es gelingt,bdas hohe
Wertschopfungspotential — die Gold-
ader dieser Flexibilisierung — auch den
Arbeitnehmern zuginglich zu machen
und mit einer besseren Vereinbarkeit
und Lebensqualitit auch fiir die Anbie-
ter der Leistungen zu erreichen. Hier ist
modernes und menschliches Humanre-

sourcenmanagement gefragt.

* Dr. Bernd Marin ist Executive Director des Europdischen Zentrums fiir Wohifahrtspolitik und Sozialforschung in Wien
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